湛江中心人民医院2026年度公众责任保险项目需求书 

一、项目概况 

为有效转移我院经营过程中的公众责任风险，保障医院、就诊患者及相关第三者的合法权益，特开展 2026 年度公众责任保险项目投保工作。本项目拟通过投保公众责任保险，对医院因未尽安全保障义务等引发的第三者人身损害、财产损失等责任进行风险保障，确保医院正常运营，妥善处理各类责任纠纷。 

保险方案需求

  （一）保险保障
	投保人

	投保人名称
	湛江中心人民医院

	投保人地址
	广东省湛江市赤坎区源珠路236号；

广东省湛江市赤坎区康顺路38号之四；  

广东省湛江市麻章区金川路瑞金大厦；

广东省湛江市赤坎区民主路111号

	被保险人

	被保险人名称
	湛江中心人民医院

	被保险人地址
	广东省湛江市赤坎区源珠路236号；

广东省湛江市赤坎区康顺路38号之四；  

广东省湛江市麻章区金川路瑞金大厦；

广东省湛江市赤坎区民主路111号

	保险期限
	一年

	承保地域
	包括但不限于被保险人所在地及其周边地区

	适用条款
	以保险公司报备的条款，成交供应商提供的条款应优于所附条款

	保险责任
	在保险期间内，被保险人在保险单载明的区域范围内因经营业务发生意外事故，造成第三者的人身伤亡或财产损失，依照中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）应由被保险人承担的经济赔偿责任，成交供应商按照本项目保险合同约定负责赔偿。

	★赔偿限额
	累计赔偿限额：不低于人民币300万元。
其中，每次事故赔偿限额：不低于人民币300万元；
每次事故每人赔偿限额：不低于人民币60万元；
法律费用每次及累计赔偿限额：不低于人民币20万元。

	★免赔额
	财产损失：每次事故绝对免赔不高于人民币1000元。
人身伤亡：无免赔。

	保险合同附加条款
	1．错误与遗漏条款
2．不使失效条款
3．违反条件条款
4．放弃代位追偿权利条款
5．交叉责任条款
6．火灾、爆炸、烟熏、水损责任条款
7．锅炉爆炸责任条款
8．电梯、机器及大厦自动装置条款
9．广告及装饰装置责任条款
10．食品、饮料责任条款
11．卫生装置条款
12．建筑物改变条款（建工合同金额100万以内）
13．急救费用条款
14．提供物品及服务条款
15．罢工、暴乱、民众骚动及恶意破坏条款
16．恐怖活动条款
17．暴力行为、抢劫责任条款
18．人身侵害责任条款
注：详见下文注释。

	 特别约定
	1.本项目保险单项下的第三者，是指除被保险人的雇员以外的人员，包括但不限于在被保险人场所求诊、就诊的患者（包括未挂号的患者，下同）及其陪同人员。被保险人的雇员在非本人工作时间作为患者或陪同人员在被保险人场所求诊、就诊时，亦属于第三者。
2.在本项目保险期间内，被保险人因未尽到安全保障义务，发生意外事故造成第三者人身损害或财产损失的，依法应由被保险人承担的经济赔偿责任，属于本项目保险责任范围。意外事故包含但不限于第三者在本项目保险单明细表列明的承保地域范围内发生的自杀、摔倒、跌倒、踩踏等，以及通过被保险人所有或管理的转运工具（包括但不仅限于担架、车床、轮椅等）转运过程中发生的碰撞、撞击、侧翻、跌倒等情形。其中第三者自杀案件需经司法认定。
3.若被保险人存在明显的监护、管理过失而未尽到安全保障义务的，广东和谐医患纠纷人民调解委员会根据专家意见进行调解达成调解协议的，成交供应商同意按照调解协议进行赔偿，如法院另有判决的则以法院判决意见为准。
4.本项目保险扩展承保被保险人的雇员从事与被保险人经营业务有关的工作时因发生意外事故或由于其个人疏忽、过失而造成第三者的人身伤亡或财产损失引致的法律赔偿责任，但属于医疗责任的除外。
5.接受诊疗的精神障碍患者在住院过程中自身的意外、自残，以及接受诊疗的精神障碍患者伤害他人造成的民事损害赔偿责任、患者互相打斗引起第三者和本人的损失，依据法院判决依法应由被保险人承担的经济赔偿责任，成交供应商负责赔偿；若被保险人存在明显的监护、管理过失而未尽到安全保障义务的，广东和谐医患纠纷人民调解委员会根据专家意见进行调解达成调解协议的，成交供应商同意按照调解协议作为理赔依据，在保险单约定的赔偿限额内进行赔偿。
6.本项目保险事故造成第三者人身损害依法承担经济赔偿责任参照《中华人民共和国民法典》《最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》规定计算，具体赔偿项目包括：
（1）第三者因就医治疗支出的各项费用以及因误工减少的收入，包括医疗费、误工费、护理费、交通费、住宿费、住院伙食补助费、必要的营养费；
（2）第三者因伤致残的，其因增加生活上需要所支出的必要费用以及因丧失劳动能力导致的收入损失，包括残疾赔偿金、残疾辅助器具费、被扶养人生活费，以及因康复护理、继续治疗实际发生的必要的康复费、护理费、后续治疗费；
（3）第三者死亡的，除应当根据抢救治疗情况赔偿本条第（一）项规定的相关费用外，还应当赔偿丧葬费、被扶养人生活费、死亡赔偿金以及受害人亲属办理丧葬事宜支出的交通费、住宿费和误工损失等其他合理费用；
（4）第三者或者其近亲属遭受精神损害，经仲裁机构或法院判决或经调解委员会酌情评鉴所需支付的精神损害抚慰金。

	司法管辖
	中华人民共和国境内（不包括香港、澳门、台湾地区）


（二）、理赔服务要求 

1.理赔响应：保险人需建立专属理赔绿色通道，接到保险事故报案后，1 小时内响应，24 小时内安排人员现场查勘（如需）； 

2.理赔资料：保险人需一次性告知被保险人理赔所需全部资料，不得无故要求补充非必要资料； 

3.理赔核定：对属于保险责任的，保险人需在理赔资料齐全后 10 个工作日内完成核定，并与被保险人达成赔偿协议；赔偿协议达成后，5 个工作日内支付赔偿款项； 

4.预付赔款：对损失数额暂时无法确定的保险事故，保险人应根据已有证明和资料，在 60 日内先予支付可确定的赔款数额，最终确定后补足差额； 

5.法律费用支持：保险事故引发的仲裁、诉讼费用，以及事先经保险人书面同意的其他必要、合理法律费用，保险人按约定限额及时赔付，全程协助被保险人处理法律纠纷。 

（三）、其他要求 

1、本项目委托江泰保险经纪股份有限公司广东营业部作为保险经纪人，协助办理保险投保、理赔、纠纷协调等相关事宜，保险人需积极配合保险经纪人的相关工作。 

2、依据《财政部关于推进和完善服务项目政府采购有关问题的通知》财库〔2014〕37 号和《政府购买服务管理办法》财政部令第102号的相关规定：“对于购买内容相对固定、连续性强、经费来源稳定、价格变化幅度小的政府购买服务项目，可以签订履行期限不超过3年”，本项目为长期服务项目，合同期满可以续签，最多续签2次（累计合作期限最长不超过三年）。每个年度合同期限届满前30日内，采购人可以对供应商履约进行履约考核，考核合格后可以续签下一年合同。如采购人对履约情况不满意，采购人不再续约。

湛江中心人民医院 

2026年 月 日
