




[bookmark: _GoBack]血透信息化智能管理系统运维服务
（一）、血透信息化智能管理系统运维服务内容包括：针对本院目前在用的血透信息化智能管理系统（软件名称：学透通血透信息化管理智能系统）提供维保服务，主要包含以下模块：自助签到、中心总览、透析管理、患者管理、费用管理、库存管理、排床管理、设备管理、统计分析、数据监测、接口、透析机联机、移动医疗联机、智能提醒、健康宣教、质量控制、小工具、科室管理、CRRT管理、SOP报表、排队叫号、系统管理功能等维护。
（二）、血透信息化智能管理系统运维服务要求：
1、要拥有所有维护范围中所包含的软件部分源代码，具备对医院现在用软件版本修改更新升级能力。
2、乙方提供7×24小时电话支持、远程技术支持服务，日常问题响应时间不能超过2小时。
3、维护范围中包含系统出现不能使用或严重影响使用故障，超过1小时以上无法远程解决，乙方工程师需在24小时内到达现场解决。
4、乙方需为甲方在用患者血透信息化智能管理系统（软件名称：学透通血透信息化管理智能系统）系统版定期或不定期更新，甲方在用版本不能超过 3个月不进行更新，且每次更新版本应为当前乙方最新版本。
5、甲方在用所有软件更新升级必须得到甲方信息科人员签字确认后进行，系统更新升级乙方需提供更新前测试文档给甲方。
6、乙方安排的维护工程师如不工作能力达不到甲方要求，乙方需进行更换。
7、系统运维过程中涉及代码或数据库修改的，需提供能够编译生成目前正在运行的应用程序的支持二次开发的源代码或非核心源代码，以及数据库表结构文档。
8、乙方运维公司满足该系统必须的设备和专业技术能力；能为对应的应用软件系统提供必要的技术指导、操作培训、热线咨询和现场维护等服务。
9、乙方安排的工程师至少有3年相关的工作经验的工程师长期为医院服务。售后服务人员须在接到维修电话后算60分钟内进行技术响应。
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