出诊专家介绍栏公示栏智能化升级
需求清单
适用范围：门诊南北大厅及各楼层专家介绍栏、公示栏智能化升级。

核心必选需求：项目必须满足的基础需求。

推荐需求：提升项目质量和用户体验的关键需求，建议推荐满足。

一、 核心必选需求 

（一） 信息管理需求

1. 与医院HIS系统、挂号系统、号源管理系统、人事管理系统实现无缝对接，自动同步专家出诊信息（时间、诊室、停诊/加诊）、职称、职务、科室等基础信息。

2. 支持分级权限管理：门诊部管理员拥有全院专家信息的批量更新、紧急信息发布权限；信息科拥有系统后台的最高管理权限，操作全程留痕。

3. 专家公示信息必须包含核心要素：姓名、职称（正高/副高/中级）、科室、高清照片、出诊时间、诊室位置、专业特长。

4. 支持紧急信息醒目公示：专家临时停诊、加诊、诊室变更等紧急情况，需以红色字体+闪烁提示的方式优先展示，支持手动审核发布和清除。

5. 系统具备离线运行功能：网络故障时，所有终端设备自动切换至离线模式，展示缓存的专家出诊基础信息，缓存数据至少保留7天，网络恢复后自动同步最新信息。

（二） 硬件配置需求

1.南北大堂立式终端2个
2.诊区专家介绍栏壁挂式电子屏21个诊区共21个。

3.诊区出诊医师一览壁挂式电子屏23个诊区共23个.
4.诊室门口显示屏298个（227个诊室在用，71个备用）。
5. 配套辅助设备。
（三） 技术保障需求

1. 系统必须兼容医院现有信息系统，无需对HIS、挂号等核心系统进行大规模改造。

2. 系统稳定性要求：全年无故障运行时间≥99.9%，终端设备故障率≤1%，故障响应时间≤2小时。

3. 操作便捷性：后台管理系统界面直观，操作简单，门诊部管理员经过简单培训后即可独立完成日常信息维护工作。

（四） 运维服务需求

1. 供应商提供至少1年的免费硬件保修服务，覆盖所有终端设备、服务器和配套设备，保修期内，设备出现故障，供应商需在2小时内响应，24小时内上门服务，48小时内修复或更换同型号设备。

2. 供应商提供至少1年的免费软件运维服务，包含系统升级、补丁更新、故障排查、功能优化等，支持远程和现场服务。

3. 供应商提供针对门诊部管理员、科室主任、信息科技术人员的专项现场培训，确保相关人员能够熟练操作系统和维护设备，培训通过率100%。
4. 供应商提供7×24小时的运维服务热线，确保医院在任何时间都能联系到运维人员。

5. 供应商定期对硬件设备和软件系统进行巡检（每月至少1次），及时发现和解决潜在问题，确保系统长期稳定运行。

6. 提供线上培训平台和视频教程，方便管理员随时查阅和学习，解决日常操作中遇到的问题。

二、推荐需求  

（一） 信息管理需求 

1. 支持展示专家的深度信息：学术背景、临床经验、学术成果（论文、专利、科研项目）、擅长病种、社会兼职等，深度信息可通过触控展开查看。

2. 支持专家团队公示：对于专科团队，可展示团队负责人及核心成员的信息，方便患者了解团队整体实力。

3. 支持个性化信息模板：不同科室可根据自身特点，自定义专家信息的展示模板，体现专科特色。

（二） 功能交互需求

1. 支持患者通过触控操作，按科室、出诊时间、职称、姓名等关键词对专家信息进行查询、筛选。

2. 专家信息展示界面简洁友好，支持字体放大功能，满足老年患者、视力障碍患者的查看需求，排版美观，无错别字和格式错误。

3. 后台管理系统支持批量导入/导出专家信息，支持一键更新全院专家的出诊时间调整，减少人工操作工作量。

4. 公示栏需清晰区分专家号、普通号的出诊信息，明确标注专家号的号源剩余情况，避免患者误解。
（三） 硬件配置需求 

硬件设备支持远程唤醒、远程开关机、远程故障排查，方便运维人员管理。 

（四） 技术保障需求

1. 系统具备良好的可扩展性：支持后期新增功能模块（如AI个性化专家推荐、远程问诊联动），支持后期扩展硬件终端数量。

2. 支持多终端同步控制：后台可统一控制所有终端设备的显示内容、轮播顺序、开关机时间，提高管理效率。

3. 具备应急处理预案：针对系统瘫痪、网络中断、设备大面积故障等紧急情况，制定详细的应急处理预案，确保门诊服务不受影响。

硬件部分
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