
[bookmark: _GoBack]移动护理系统配套硬件维保服务需求书
一、项目背景概述
医院的移动护理系统的配套硬件设备售后服务即将到期（2026年4月16日），为保障医院移动护理系统配套的硬件设备正常运作，拟采购移动护理系统配套的硬件设备维保服务。包括在用的移动终端PDA、平板终端、护理推车、智能护理交互屏，合计设备数量约550台。
	服务内容
	数量（台）
	单价（元）

	移动终端PDA 维修服务
	≧330
	4500

	平板终端维修服务
	≧55
	7092

	护理推车维修服务
	≧110
	19332

	智能护理交互屏维修服务
	≧55
	7380


注：以上设备于2021年9月开始启用

二、拟采购具体内容
	项目名称
	数量/单位

	移动护理系统配套硬件维保服务
	1年




三、服务基本要求
[bookmark: _Toc27428]1、拟采购移动护理系统配套的硬件设备1年期的维保服务，在服务期内需提供部分维修配件，不另收取费用（具体见附表），如维修确有所需，要换附表所列以外的配件，由医院另行采购，配件采购回来之后再由维保服务厂家提供更换安装服务。

四、具体服务内容
1、常驻技术服务人员要求:
供应商需承诺根据与所服务采购单位签订合同的维修设备数量（移动终端PDA、平板终端、护理推车、智能护理交互屏）规模为该采购人安排固定的常驻技术服务人员，具体要求如下：
	合同设备数量（台）
	常驻技术服务人员数（人）
	驻点服务时间

	≥550
	≥1
	工作日08:00-17:30


2、投标人拟投入维修工程师具备同品牌设备维修资质，持有厂家培训证明。
3、驻点技术人员在医院固定片区进行驻点运维服务，在收到故障设备后 1小时内准确诊断并告知采购人用户故障原因，48小时内解决故障，在48小时内不能解决故障的提供备机使用，并向最终用户解释故障发生原因，可能导致的后果，以及拟采取的措施。

五、服务质量要求
1、设备性能保证：设备维保后，保证设备的技术参数符合原机数据，所提供的配件整体无污染，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷隐患，确保合法合规使用，保证维保后设备的技术参数符合或优于原机数据（注：若是合同外需要自费采购的配件，供应商必须提供原厂正品全新配件，若发现提供二手配件以次充好，按照原配件价格的三倍赔偿）。
2、供应商须提供2%医院在用设备的配件零件备用量（其中需要充足的PDA备用机以保障在故障发生48小时内有备用机使用；自费的配件，供应商须提供“先借用配件后补采购流程”的紧急服务），保证设备在发生故障时有备用机和备用零配件迅速进行维修。
3、提供服务热线电话，全年工作日24小时开通，给医院提供快速诊断和技术支持。非紧急故障响应时间为1小时；出现紧急故障时，维保单位接到医院维修通知后，维保单位工程师30分钟内做出响应，在电话指导仍不能排除故障时，须1小时内携带维修工具到达故障现场。工程师将通过电话／传真等方式了解故障现象，指导排除问题；电话响应时间不超过30分钟。
4、附表：服务期内提供，不另收费用的维修配件目录
	服务期内提供，不另收费用的维修配件目录

	移动终端PDA配件
	护理推车
	智能护理交互屏
	平板终端

	前置摄像头
	显示器后盖
	组合板
	终端外围器件（麦克/听筒/喇叭/各类FPC/接口板、前后摄像头等）

	后置摄像头
	桌面
	逻辑板
	后盖

	后壳组件
	推车主把手
	喇叭
	中框

	终端外围器件（麦克/听筒/喇叭/各类FPC/接口板的等）
	扩展桌面
	TCON板
	电池

	电源适配器
	薄膜开关面板
	
	

	USB数据线
	键盘
	
	

	电池
	鼠标
	
	

	无线充电器
	抽屉锁
	
	

	屏幕组件（如为人为损坏因素所致（如入水、碎屏等），不在免费提供范围。
）


	抽屉
	
	

	
	滑轨
	
	

	
	非刹车脚轮
	
	

	
	接口转接板
	
	

	
	适配器
	
	

	


	电缆
	
	

	
	Wifi天线
	
	

	
	锐器盒支架
	
	

	
	手消液支架
	
	

	
	压脉带盒
	
	

	
	压脉带盒支架
	
	

	
	垃圾桶
	
	

	
	垃圾桶支架
	
	

	
	USB无线网卡(不含流量卡)
	
	



六、硬件维修服务质量扣罚细则：
1.响应超时扣罚：非紧急故障响应超时（要求1小时内响应），每超时1小时，扣除5元/小时；紧急故障响应超时（要求30分钟内响应），每超时30分钟，扣除10元/30分钟，累计超时超24小时追加扣除月度服务费的3%。
2.修复超时扣罚：供应商需48小时内解决故障，在48小时内不能解决故障的提供备机使用，每个月若不能按时提供备用机的，自第2次起每次扣除500元。
3.配件违规扣罚：合同目录外需自费的配件，若使用非采购方自行采购的配件，一经查实，全额退还当次配件费用；使用假冒伪劣二手配件的，按照原配件价格的三倍赔偿，情节严重立即终止合作。
4.野蛮操作扣罚：因维修人员操作不当，造成甲方硬件、场地设施损坏，按实际损失金额全额赔偿。
5.返修违规扣罚：月度返修（同一机器同一故障再次送修）率超10%，扣除季度服务费的3%；返修故障未按时免费修复（返修需24小时内修复），每延迟1天扣除100元/天，因返修不当造成硬件二次损坏，全额赔偿甲方损失。
6.服务不规范扣罚：维修人员服务态度恶劣、言行不当引发甲方人员投诉，经调查确认为有效投诉的，每次扣除50元；多次投诉（月度≥3次），扣除季度服务费的3%。
7.工单缺失/违规扣罚：月度工单完整率低于90%，扣除月度服务费的3%；工单造假、虚报维修内容，每次扣除月度服务费的5%，并责令限期整改。
8.泄密违规扣罚：泄露甲方保密信息，扣除季度服务费的10%，承担相应法律责任，立即终止合作且永不续约。

