


[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]医保码实账一站式结算及刷脸服务接口改造
项目需求书
	一、项目基本情况
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]1. 项目背景：医保个人账户（以下简称“医保个账”）可用于支付参保人在就医购药过程中发生的由个人负担的费用。在现有的实账模式下，参保人在线下定点医药机构就医购药时，首次扫医保码/刷脸进行身份核验和医保结算，若需使用医保个账支付，还需再次扫医保码/刷脸，这即降低了定点医药机构的收费效率，也增加参保人的等待时间和操作复杂度。本项目为响应国家“以患者为中心”的服务转型号召及配合我市医保局开展医保码实账一站式结算及刷脸服务系统改造工作，能够改善患者感受，提升患者体验，解决定点医药机构窗口多设备、多次发起结算问题，减少窗口排队时间，通过刷脸亲情付解决一老一小就医人群体验问题，积极贯彻市医保局对我院信息化建设的指导方针。
[bookmark: _Toc141886628]2. 项目必要性与效益：
优化体验：实现“一次刷脸，双重结算”。参保人仅需一次刷脸，即可同步完成医保身份核验、基金结算和个人账户支付的全流程。
效率提升：缩短窗口单次业务处理时间，提升窗口处理能力，缓解排队压力。
便民服务：通过“刷脸”交互方式，降低老年人就医群体的技术使用门槛。

二、采购具体内容
1.采购内容
	序号
	项目名称
	数量
	单位

	1
	[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]医保码实账一站式结算及刷脸服务接口改造项目
	1
	项


2.具体参数要求
2.1主要接口开发有：
1.用户刷脸授权接口开发。
2.获取刷脸医保身份信息接口开发。
3.结算结果通知接口开发。
4.医保相关接口改造调整。
2.2主要实现系统改造有：
1.门诊刷脸建档流程，通过医保终端刷脸后，获取参保人信息并做身份认证，再完成后续的门诊建档流程调用。
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK9]2.门诊医保结算流程，嵌入刷脸接口调用，根据后续获得的电子医保码，完成后续的医保结算流程调用。
3.门诊医保结算流程，嵌入结算结果通知调用。当患者通过刷脸识别完成医保结算流程，则通过标准接口完成结算结果通知处理，以便展示相关结果。
4.医保入院办理流程改造，嵌入刷脸接口调用，根据后续获得的电子医保码，完成后续的医保入院办理流程。
5. 住院医保结算流程，嵌入刷脸接口调用，根据后续获得的电子医保码，完成后续的医保结算流程调用。
  6. 住院医保结算流程，嵌入结算结果通知调用。当患者通过刷脸识别完成医保结算流程，则通过标准接口完成结算结果通知处理，以便展示相关结果。
7. 门诊窗口结算流程，增加开关支持窗口人脸个账的支持控制。增加配置支持存储相关人脸个账需要的医院配置信息以便后续接口使用。
8. 门诊窗口结算，需要增加结算凭证类型的判断，当凭证为人脸识别结算的，其预结算及结算需要按标准接口进行相关业务传入的调整，页面需展示个账相关金额，支持完成个账的人脸收费流程。
9. 门诊窗口取消结算，当判断其结算是使用窗口人脸个账结算的，撤销流程必须按标准流程对接，完成相关个账撤销退回操作支持。
10. 住院窗口结算流程，增加开关支持窗口人脸个账的支持控制。增加配置支持存储相关人脸个账需要的医院配置信息以便后续接口使用。
11. 住院窗口结算，需要增加结算凭证类型的判断，当凭证为人脸识别结算的，其预结算及结算需要按标准接口进行相关业务传入的调整，页面需展示个账相关金额，支持完成个账的人脸收费流程。
12. 住院窗口取消结算，当判断其结算是使用窗口人脸个账结算的，撤销流程必须按标准流程对接，完成相关个账撤销退回操作支持。
13. 完成相关实账个账状态查询的功能支持。
2.3主要实现系统交付有：
1.接口部署配置。
2.接口联调测试、问题跟踪处理。
3.接口上线、后续运维。
三、服务要求：
 1.需严格遵守我院工作流程、工作纪律要求；
 2.调试及接口开发服务期间需派工作人员驻场工作；
 3.严格按照时间节点完成系统开发及调试工作，保障及时完成；需在合同签订日起三个月内完成项目交付。
 4.价格为相关系统开发及调试服务项目的整体价格。
四、项目整体预算控制价
[bookmark: _GoBack]1.项目预算价为人民币含税全包价，包括完成本项目的所有费用，须完成用户需求书要求的所有相关工作。报价包括系统集成、调试、试运行、验收、培训等全部费用。
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