


[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]临床医学研究所智能管理系统及监控系统维保服务采购项目需求书
	[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: _Toc141886628]（一）项目必要性与效益：
1、      1.1保障系统稳定性‌
实验室管理系统作为实验室日常管理与科研活动的要支撑平台，其稳定运行对于保障实验数据的准确性、实验流程的顺畅性以及科研工作的连续性具有至关重要的作用。然而，在长期运行过程中，系统不可避免地会出现软件漏洞、硬件老化等问题。例如，软件漏洞可能导致系统崩溃、数据丢失或功能异常，而硬件老化则可能引发设备性能下降、响应迟缓甚至故障停机。通过定期维保，可以及时修复系统缺陷，优化系统性能，确保系统始终处于最佳运行状态，避免因系统故障导致的实验中断或数据丢失，从而保障科研工作的顺利进行。
2.2‌预防安全风险‌
随着信息技术的快速发展，实验室管理系统面临着日益严峻的安全威胁，如网络攻击、数据泄露等。这些安全威胁不仅可能导致实验数据被篡改或泄露，还可能对实验室的声誉和利益造成严重损害。通过维保工作，可以及时发现并修复系统存在的安全漏洞，加固系统的安全防护措施，如加强访问控制、加密数据传输等。同时，建立完善的数据备份机制，确保在发生安全事件时能够快速恢复数据，保障实验数据的安全性和完整性。
（二）采购具体内容
1.采购内容
	序号
	项目名称
	数量
	单位

	1
	[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]临床医学研究所智能管理系统及监控系统维保服务
	1
	项


（三）总体技术要求：
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]本项目是针对当前医院已建设运行的临床医学研究所智能管理系统及监控系统提供维护服务，投标人需在不改变系统架构，系统不重新建设的条件下，针对医院目前已建设运行的应用软件产品及配套硬件提供维护服务，具体维保货物内容如下：
	序号
	货物名称
	品牌型号
	数量

	1
	实验室智能管理系统
	  科颐轩、
V1.0
	1套

	2
	仪器智能控制器
	科颐轩、
KYX-S-YQ-V1.0
	30台

	3
	冰箱智能控制器
	科颐轩、
KYX-H-BX-1-V1.0
	6套

	4
	门禁智能控制器
	科颐轩、
KYX-H-MJ-13-V1.0
	61套

	5
	环境温湿度控制器
	科颐轩、
KYX-H-HJ-V1.0
	15套

	6
	400万星光摄像机
	海康威视
3346WD-1
	80个

	7
	16千兆POE 交换机
	海康威视、
DS-0518p-e
	5台

	8
	32 路录像主机
	海康威视、
8632N-116
	3台

	9
	8T监控专用硬盘
	希捷、
ST8000021A
	40块

	10
	无线网络AP
	华为、
AP3010DN-V2
	5个



具体维保要求如下：
[bookmark: _GoBack]1 、运维服务期：系统运维服务期为一年（含BUG修复、升级及配套硬件维护）。
2、运维服务期内的服务：
对于提出的申障报告，投标人应在1小时内响应，并提出解决方案，电话或远程诊断无法解决的，在6小时内到达现场进行修复；12小时内无法修复的，提供替代方案，以保证现场工作不中断。
涉及有软件版本升级时，投标人提供相应的新版本软件功能说明书及修改说明书等相关技术文档。
涉及更换配套硬件，投标人应免费对其进行更换、安装、调试。
承诺提供的软件升级不造成本系统功能和性能的下降。
提供7×24小时热线电话服务；
提供专属工程师服务；
根据系统技术开放和支持，根据问题的严重性解决用户关键紧急任务，对客户提出的一般性问题进行技术咨询、提供系统功能统一升级和更新。
微信群在线，保障响应服务，保障随时咨询或留言，为用户提供很多的方式选择。
自合同签订之日起，投标人应定期进行季度巡检，形成书面报告，提交给临床医学研究所和信息科签字，并接受我院的考核评价(通过巡检表评价，结果分“优”“良”“差”)，如评价结果为“差”或“良”，投标人应根据我院要求进行整改，整改完成再向我院提出验收申请。
涉及国家政策性调整及等保安全方面的检查后出现的必须修改的问题，负责进行优化整改。
3 、技术支持
系统支持在线升级及远程维护，能够保障售后服务的及时性；投标人应针对该维保项目建立独立的微信售后服务群，如有问题微信即时沟通，即刻响应。提供微信、QQ、电话等即时通讯工具，保障售后服务；远程无法处理的问题，工程师进行现场响应处理。
4、配合医院信息网络安全及完成上级指令性任务相关工作的要求
4.1在建设及维护期内需无条件配合协助我院完成上级部门要求的指令性任务及其他政策性系统接口任务；
4.2在建设及维护期内需无条件配合我院进行电子病历系统成熟度五级乙等的申报及整改，无条件配合医院智慧评级整改相关要求；
4.3在建设及维护期内需无条件配合我院网络安全测评及整改工作、无条件配合医院系统建设，满足高水平医院信息化管理及智慧评级要求；
（四）项目整体预算控制价
1.项目预算价为9.8万元含税全包价，包括完成本项目的所有费用，须完成用户需求书要求的所有相关工作。
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