（1） 具体技术参数及服务要求：
1、投标人提供内容全面、保障措施有力、针对性和可操作性强的售后服务，为招标人提供不限于以下技术支持服务：
（1）提供7×24小时服务，做到全方位响应，如发生系统故障，业务恢复时限1小时，故障响应时间30分钟，重大故障处理时限不超过24小时修复。 
（2）质保维护期/保修期过后，同样提供电话咨询服务，不额外收取费用。
2、服务方式：
（1）提供即时通讯技术服务支持：通过QQ群、微信群或7×24×365的全天候技术支持电话热线等即时通讯工具，设定技术服务对象机构和用户，使用户可以更加安全、便捷地与工程技术支持服务中心进行互动沟通，提高技术支持服务中心的服务效率。 
（2）提供现场技术支持服务：对于不能通过电话解决的问题，将安排技术工程师在48小时内到达招标人现场提供现场技术服务，保证故障解决。 
（3）提供远程网络支持服务：设立专业技术服务小组，可利用网络，提供远程协助服务，可以提供更为快捷的故障响应。
（二）信息安全、与其他系统配合情况及其他要求
1. 在建设及维护期内需积极配合甲方网络安全等级保护测评及整改工作；
2. 在维护期内需积极配合协助甲方完成上级部门要求的指令性任务及其他政策
性系统接口任务，不收取第三方系统接口费；
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4. 积极配合医院各系统建设，满足高水平医院信息化建设管理及智慧评级要求；
