[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]附件1：
湛江中心人民医院患者智能随访管理系统运维服务需求
一、项目背景
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]目前本院在用患者智能随访管理系统（软件名称：人工智能医院随访系统V1.0）于2023年04月上线，2023年12月5日项目建设完毕验收通过进入免费维保期，至今运行稳定。
本项目质保期自2023年12月5日至2025年12月5日，现已结束质保期。为更好的保障系统安全和系统稳定运行，提升系统相关使用科室工作便利度，拟对患者智能随访管理系统采购专业运维服务，具体维护要求见项目需求。
二、项目需求
（一）运行维护需求总要求
1、运行维护期限：1年
2、运行维护范围：见下表

	类别
	项目名称
	功能模块

	软件
	湛江中心人民医院患者智能随访管理系统项目
	业务基础平台、
病区护士随访子系统、
住院/门诊智能宣教、
科室专病随访\知识库管理、

	数据库
	数据库：IP：XXXXX 数据库类型：Mysql
数据库名称：cloud_followup、interface_data
数据库：IP：XXXXX  数据库类型：MongoDB
数据库名称：cdr

	服务器
	[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]随访系统-前置机：XXXXXX 
随访系统-应用服务器：XXXXX
随访系统-语音网关服务器：XXXXXX 




4、要拥有所有维护范围中所包含的软件部分源代码，具备对医院现在用软件版本修改更新升级能力。
[bookmark: OLE_LINK1]5、乙方提供7×24小时电话支持、远程技术支持服务，日常问题响应时间不能超过2小时。
6、维护范围中包含系统出现不能使用或严重影响使用故障，超过1小时以上无法远程解决，乙方工程师需在24小时内到达现场解决。
7、乙方需为甲方在用患者智能随访管理系统（软件名称：人工智能医院随访系统V1.0）系统版定期或不定期更新，甲方在用版本不能超过 3个月不进行更新，且每次更新版本应为当前乙方最新版本。
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]8、乙方在用所有软件更新升级必须得到甲方信息科人员签字确认后进行，系统更新升级乙方需提供更新前测试文档给甲方。
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]9、乙方安排的维护工程师如不工作能力达不到甲方要求，乙方需进行更换。
10、系统运维过程中涉及代码或数据库修改的，需提供能够编译生成目前正在运行的应用程序的支持二次开发的源代码或非核心源代码，以及数据库表结构文档。
11、乙方运维公司满足该系统必须的设备和专业技术能力；能为对应的应用软件系统提供必要的技术指导、操作培训、热线咨询和现场维护等服务。
12、乙方安排的工程师至少有3年相关的工作经验的工程师长期为医院服务。售后服务人员须在接到维修电话后起60分钟内进行技术响应。
[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK17][bookmark: _GoBack]13、网络安全保证，须无条件协助甲方对系统进行安全等保测评及整改修复。
14、须积极配合甲方国家政策调整所需系统功能更新或修改。
15、每个季度提供系统运维报告（加盖公司公章）。
16、运维工程师需与甲方签订保密协议。
（二）维护内容及要求
1、软件维护
	1）系统运维
· 处理系统运行使用过程中出现的各类问题。保障周六日和重要节假日的系统安全与稳定运行。
· 提供信息咨询服务，解答信息系统相关问题。
· 系统BUG按约定时间限期完成修改更新。定期排查系统可能存在的问题，并反馈给甲方，在甲方知情并同意情况下进行处理解决。
· [bookmark: OLE_LINK11]乙方须根据甲方所提需求，提供相关系统接口支持，包括与医院各信息系统的接口，以及与卫生部等其它上级管理部门对各类事件的上报数据接口，并提供详细接口文档；乙方须根据甲方的管理、业务需要，及上级管理部门要求、医院各项评级要求，提供新增或修改等适应性的二次开发服务。涉及系统改造的二次开发需求，经甲乙双方书面沟通确认后，乙方应免费提供，免费额度为每年度累计 7 人/天的工作量，超出该额度的部分，由双方另行协商确定服务内容、工作量及费用。
2）第三方接口运维
· 若有第三方接口运行不畅，需积极配合查找原因，如是乙方程序问题导致，需给出解决方案并按约定时间限期进行调整。
2、数据库维护
· 保障数据安全，配合医院实施数据库相关安全策略。
· 对于数据库故障应立即响应排查解决问题。定期数据库优化服务。
· 根据甲方要求提供数据库迁移服务。
· 数据库数据归甲方所有，乙方未经甲方不能擅自外传数据，如发现此类情况根据相关国家法律法规处理。
3、服务器维护
· 提供服务器上程序迁移服务。
· 保障服务器上数据库、中间层软件、接口软件等相关软件稳定运行，服务器上业务系统相关软件全年故障次数应不超过5次。
· 
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