附件

湛江中心人民医院2026-2029年度工作手机（含5G急救项目）业务服务项目需求

一、项目名称：湛江中心人民医院2026-2029年度工作手机（含5G急救项目）业务服务项目
二、服务期限：三年（36个月）
三、采购需求
	序号
	采购项目
	采购需求

	1
	5G工作手机卡
	1.93户手机号码。每月户卡含500分钟国内通话和6G国内流量，国内语音接听免费；后续增加工作手机卡，可享受现单价资费办理。
2.1户手机号码。每月户卡含2500分钟国内通话和6G国内流量，国内语音接听免费；后续增加工作手机卡，可享受现单价资费办理。

	
	
	2.有终端或设备服务包的5G手机(内核8G\内存128G)。
运营商为每个工作手机号码对应提供新的手机终端，方便科室使用。 

	2
	5G流量卡（主/副）
救护车5G设备使用
	1.14户5G流量卡。每月户卡含300分钟国内通话和100G国内流量,国内语音接听免费。

	
	
	2.该业务为7张主卡＋7张副卡，1张主卡搭配1张副卡，副卡共享主卡套餐。



四、服务要求
（一）提供的服务具体标准应符合《中华人民共和因电信条例》的规定，满足工业和信息化部颁布的《电信服务规范》的要求，保证甲方使用通信业务安全畅通。
（二）运营商应向我方提供故障申告电话，并提供“7X24” 小时客服服务，接听我方的故障申告，运营商进行修复工作时，我方积极予以协助配合。
（三）因运营商提供的手机质量问题引起的纠纷，由运营商负责协助处理，并按（产品质量法》、《消费者权益保护法》等国家法律法规的规定，承担由此引起的相应责任。
五、服务清单
	序号
	业务类型
	数量
	单位
	备注

	1
	5G应急工作手机卡
	94
	户
	

	2
	5G流量卡（主/副）
	14
	户
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1

