湛江中心人民医院药房取药报到机及取药信息显示屏
采购需求
一、核心价值
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]通过取药报到机与取药信息显示屏的协同应用，解决传统取药模式中秩序混乱、患者盲目等待、发药效率低下等痛点，实现患者有序取药、药房高效发药、流程透明可溯的目标，为医院构建“有序、轻松、和谐”的发药取药环境。
二、取药报到机业务需求
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]（一）硬件设计需求
1. 安装形态：支持嵌入式墙体安装,可依据医院药房等候区墙面实际尺寸灵活适配，既能规避地面空间占用，又能降低碰撞损坏风险，高度契合等候区人流密集的环境特性。
2. 稳定性要求：硬件需具备强抗干扰能力，保障连续7*24小时开机无死机、无卡顿；程序运行稳定，彻底杜绝屏幕偏移、内容跑屏等问题，确保高峰时段设备持续可靠运行。
3. 无人化操作：界面遵循“极简交互”设计原则，仅保留核心操作按钮，搭配图文结合的清晰指引。确保不同年龄层患者均能独立完成操作，无需工作人员辅助，有效提升服务效率。
（二）功能需求
1. 报到机制：实现快速扫码（收费单条形码+app就诊号码二维码）报到。读取成功后自动录入候药队列，实时展示排队进度 + 调配状态，同步将报到信息实时回传医院HIS系统，触发药房配药区打印配药单，实现“报到-传信-打单”无缝衔接。保障系统安全稳定运行，满足日常诊疗需求
2. 条码读取：兼容10-20位全长度范围的一维码、二维码处方条码，读取响应速度≤1秒，识别准确率≥99.5%。通过自适应解码算法，消除因条码长度、印刷清晰度差异导致的读取偏差，全面保障扫码成功率。
3. 报到异常处理
故障响应：自动报警 + 展示应急方案（如人工登记）
4.接口管理
按业务需求支持对接医院HIS系统，自动发药机系统，门诊发药叫号系统，取药信息实时显示系统等，无需改造原有系统核心功能。接口费用由中标公司承担。
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]三、取药显示屏业务需求
（一）硬件与控制需求
1.硬件要求：
（1）稳定耐用：支持7×24小时连续开机，适配药房全天候服务，不易故障。
（2） 看得清：高亮度、广视角，多人多角度都能快速读信息，无反光模糊。
（3）好操作：可分屏、无开机广告，能快速更新叫号/提示信息。
（4）适配场景：防尘耐磕碰，维护方便成本低。
2. 分窗口控制：按药房窗口数量实现“一窗一控”独立分区设计，每个分区配备专属控制器。避免单一控制器故障导致整体系统瘫痪，确保各窗口操作互不干扰，大幅提升系统容错性。
3. 多设备联动：支持与药房窗口大屏、等候区液晶一体机实时联动，保证显示内容毫秒级同步更新。
（二）功能与内容显示需求
1. 显示灵活配置：支持窗口字体大小、样式、行列数、提示信息的自定义设置；当信息量超过屏幕容量时，自动定时滚动显示，确保信息完整传达。
（1）待配中：患者完成报到后，其信息立即在 “正在配药中” 区域按报到时间先后排序显示，明确标注当前等候阶段。
（2）可取药：药品调配完成后，患者姓名将在 “药已配好，请取药” 区域按药品配好时间的先后顺序排序呈现，并支持“默认触发/手动触发”语音播报。
2. 状态更新联动：实现“扫码-更新-核销”全流程自动化：
（1）发药师扫描处方条码后，对应窗口区域自动从“待配中”切换为“可取药”。
（2）患者取药后，发药师点击“已发药”按钮（或再次扫描相关凭证），患者信息即时从屏幕移除，高效释放显示空间；
3. 特殊场景适配：针对毒麻药等特殊窗口，支持特殊显示处理（如颜色高亮、标识标注），满足差异化业务需求，信息量超过满屏时定时滚动显示。
4. 按业务需求支持对接医院HIS系统、药房取药报到系统、自动发药机系统、门诊发药叫号系统等，无需改造原有系统核心功能；并能实现数据实时化，确保叫号、调配状态更新延迟≤1 秒，无信息滞后。 5. 支持大屏展示的患者信息（如姓名）需做脱敏处理（如 “张 **”），避免完整个人信息泄露。
6.支持通过控制平台在显示屏上动态发布通知
通过报到机与取药显示屏的功能协同，可实现患者从“签到排队-药品调配-叫号取药”全流程的可视化、自动化管理，显著缩短患者等待时间，提升药房发药效率，为医院构建“有序、高效、透明”的取药服务生态。
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]注：取药报到机与取药信息显示屏的功能须包含上述功能但不限以上功能。
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: _GoBack]四、数量：
1、取药报到机：4台。
2、取药信息显示屏，16个。
注：设备报价按以上数量提供，最终数量以实际建设为准。
