智慧药房窗口语音叫号设备
需求书

一、项目名称：智慧药房窗口语音叫号设备

二、项目描述：为了优化患者取药流程，方便患者取药，保证我院患者取药信息及时传递，有效地控制发药秩序及临时呼叫患者功能，提高医院药房发药服务质量。

三、项目预算：78900元

四、项目需求描述：

（一）必要性

‌1、优化患者取药流程‌，缓解排队压力‌；

2、系统可实时更新排队信息，通过语音提示和电子显示屏引导患者有序等待，避免插队现象，降低患者焦虑情绪。 ‌‌提升服务体验‌；

3、采用普通话呼叫患者姓名，增强服务亲切感，减少医患矛盾，提升医院整体服务品质。

（二）效益

‌1、提高工作效率‌，降低运营成本；‌

2、通过语音提示叫号，减少药房人员人工叫号和重复解释的工作量，提升工作效率。 减少人工监督和现场管理的需求，降低人力成本；

‌3、增强患者满意度‌；

实时排队进度语音提醒功能，使患者可随时掌握候诊动态，缩短等待时间，提升取药体验。 ‌
五、项目内容及需求情况（采购项目技术规格、参数及要求）
采购预算金额：78900元
	品目号
	品目名称
	采购标的
	数量（单位）
	技术规格、参数及要求
	品目预算(元)
	是否允许进口产品

	1
	语音叫号系统主机
	语音叫号系统主机
	1（台）
	详见附表一
	20300.00
	否

	2
	呼叫单元
	呼叫单元
	16（个）
	详见附表二
	23680.00
	否

	3
	数字前级处理器
	数字前级处理器
	1（台）
	详见附表三
	5500.00
	否

	4
	四通道专业功率放大器
	四通道专业功率放大器
	1（台）
	详见附表四
	5530.00
	否

	5
	白色线性阵列音柱
	白色线性阵列音柱
	4（个）
	详见附表五
	9996.00
	否

	6
	8路电源时序器
	8路电源时序器
	1（台）
	详见附表六
	1530.00
	否

	7
	音频隔离器
	音频隔离器
	1（台）
	详见附表七
	950.00
	否

	8
	设备机柜
	设备机柜
	1（个）
	详见附表八
	1300.00
	否

	9
	配套连接线、配件
	配套连接线、配件
	1（项）
	详见附表九
	4614.00
	否

	10
	集成服务
	集成服务
	1（项）
	详见附表十
	5500.00
	否


本采购包不接受联合体投标
合同分包：不允许合同分包
合同履行期限：合同签订之日起30天内完成设备安装调试、软件授权并试运行。
附表一：语音叫号系统主机
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	
	≥4.3寸彩色显示触摸屏，支持与会者话筒服务请求功能，可通过4.3显示屏响应处理与会者在会议中服务的请求；

	
	
	不少于4路话筒输入，单路可连接不少于15个彩屏会议单元或22只非彩屏话筒，系统最大可挂载60个彩屏会议单元或88个非彩屏会议单元；

	
	
	支持投票表决、视像跟踪、讨论等功能，且具有多种会议模式：先入先出模式、后入先出模式、限制模式、电脑/主席允许模式、自由讨论模式、声控模式；

	▲
	
	不少于四进一出SDI视频矩阵，可直接控制≥4个高清摄像球，完成视频会议中图像自动切换；（投标时提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件和产品接口图片以证明满足此项参数，并加盖厂家公章）

	
	
	内置不少于1路RS-232和1路RS-485视频控制输出口，支持派尔高-P，派尔高-D，VISCA控制协议；         

	▲
	
	内含不少于三路电源输出，实现设备电源管理；（投标时提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件和产品接口图片以证明满足此项参数，并加盖厂家公章）

	
	
	≥1路RS232视频控制输出口连接电脑或中央控制等系统，进行话筒及主机的功能控制及会议的签到表决；

	
	
	内置多种输入输出接口，不少于：1组辅助输入、4组卡座输入，1路主席话筒音频备份平衡输入接口和1组主输出、1组辅助输出接口；

	
	
	支持软件控制及支持中央控制系统控制。

	▲
	
	主机管理软件：

功能要求和技术参数：

（1）具有人员库管理功能，可添加和修改参会人的姓名、民族、职务、年龄、单位、电话等信息；（投标时提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件和软件功能页面截图以证明满足此项参数，并加盖厂家公章）

（2）运行于Windows平台，系统配套软件功能丰富而完整；

（3）软件自带会议预约功能，可自定义会议时间、参会人数、会议地点、签到方式、会议流程、欢迎和结束界面等；

（4）并具有操作简便、安全可靠和易于维护等特点；

（5）包含会议布局模块，分为大、中、小、超小4种不同的坐席模式，并带有载入背景图片功能；（投标时提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件和软件功能页面截图以证明满足此项参数，并加盖厂家公章）

（6）通过电脑软件控制整个会议流程，集中对会议系统实现全方位的集中控制；

（7）软件具有副屏显示功能，在不影响软件操作的前提下自定义投屏界面，并可添加1~4条提示信息；

（8）简化了各操作流程，能有效地控制会场秩序。

为保证生产厂家拥有核心自主知识产权，投标时需提供相应软件著作权证书复印件并加盖厂家公章

	▲
	
	设备原厂需提供符合ISO9001标准的体系认证证书复印件并加盖原厂公章

	▲
	
	设备原厂需提供符合ISO14001标准的体系认证证书复印件并加盖原厂公章

	▲
	
	设备原厂需提供符合ISO45001标准的体系认证证书复印件并加盖原厂公章

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。


附表二：呼叫单元
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	
	带有视像跟踪、讨论等功能，配合主机，可以实现先入先出，后入先出，限制模式，主席允许模式，自由讨论模式；

	
	
	稳固的带锁紧插拔式咪杆设计，心形指向性驻极体鹅颈式话筒，高灵敏度咪芯设计，拾音距离≥50cm；

	
	
	代表单元具有一键发言功能，接收主席单元的控制；

	
	
	具有不少于一路USB Type-C预留接口；

	
	
	话筒单元具有耳机插孔，可通过耳机收听他人发言；并有物理旋钮，可手动控制耳机音量。

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。


附表三：数字前级处理器
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	
	支持不少于8路模拟平衡输入8路模拟平衡输出；

	
	
	输入每通道带48V幻像电源、麦克风放大器，支持0~40dB增益可调，步进≥1dB；

	▲
	
	支持立体声USB声卡功能，支持播放和录音，通过USB接口可实现电脑软件控制和USB声卡传输功能；（提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件以证明满足此项参数，并加盖厂家公章） 

	
	
	支持通过网络接口实现电脑软件控制和中控功能，同时可管理多设备；

	▲
	
	支持配置设备名称、设备预设、设备IP、输入音量、输出音量、输入模式、设备版本查看等功能；（提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件以证明满足此项参数，并加盖厂家公章）

	
	
	支持AFC（反馈抑制）、AEC（回声消除）、ANC（噪声消除）、AGC（自动增益）、AUTO MIX（自动混音）、MATRIX MIX（矩阵混音）、噪声门、PEQ（参量均衡器）、延时器、FIR滤波器、高低通分频、压缩器、限幅器等DSP功能； 

	▲
	
	输入支持≥15段PEQ，输出支持≥10段PEQ，每通道输入支持≥2000ms延时器，输出支持≥2000ms延时器；（提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件以证明满足此项参数，并加盖厂家公章）

	
	
	内置信号发生器，具有正弦波信号、粉红噪声、白噪声等功能丰富，更适合项目现场调试；

	
	
	输出每通道支持≥512 Tap FIR； 

	
	
	输入每通道语音激励功能（摄像跟踪），麦克风跟踪设置具有8级优先级可设置，数值越大优先级别越高，当优先级相同时，按照触发优先顺序处理；

	
	
	支持带PELCO-D、PELCO-P、VISCA协议摄像头控制，支持≥32个预置点的调用/保存/清除，具有变倍放大、变倍缩小、调焦-近、调焦-远、光圈-大、光圈-小等操作；

	
	
	≥8路GPIO接口，≥60个预设记忆位置；

	
	
	支持通道拷贝功能，可对输入输出通道选择拷贝，并可对Gain、NoiseGate、PEQ、Delay、HPF、LPF、Compressor、X-Over、Clipper参数进行选择拷贝；

	
	
	具有自动混音开关，支持0-6级回声等级和0-4级噪声等级可选。

	▲
	
	为保障产品采用绿色环保的电子电气产品工艺和材料，投标时需提供符合GB/T 26572-2011 《电子电气产品中限用物质的限量要求》和GB/T 26125-2011《电子电气产品 六种限用物质（铅、汞、镉、六价铬、多溴联苯和多溴二苯醚）的测定》检测依据且通过铅、镉、汞、六价铬、多溴联苯、 多溴二苯醚检测项目的第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件并加盖厂家公章

	▲
	
	为保证设备原厂具备应对供应链潜在风险的能力，按时、安全、高效地为项目提供设备供应服务，投标时需提供符合ISO28000:2022和CCT/GZ-007-2024要求的供应链安全管理体系认证证书（五星级）复印件并加盖厂家公章

	▲
	
	为保证设备原厂具备对项目所面临的合规风险进行识别，能够对风险进行有效的应对和管控并确保项目顺利进行，投标时需提供符合GB/T 35770-2022标准的合规管理体系认证证书复印件并加盖厂家公章

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。


附表四：四通道专业功率放大器
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	
	四通道功放，具有BRI桥接、STE立体声、PAR立体声等模式；

	
	
	具有过载保护CLIP/－10dB/信号SIGNAL/并接MONO/桥接BRIDGE/工作状态STATUS指示灯；

	
	
	8Ω立体声额定功率≥300W×4；4Ω立体声额定功率≥500W×4；8Ω桥接功率≥1000W×2；

	
	
	输入阻抗:10KΩ非平衡.20KΩ平衡；

	
	
	频率响应(@1W功率下）:10Hz to 20k Hz，+/－1dB； 

	
	
	信噪比(A计权)：﹥112dBA；

	
	
	失真度：<0.2%；

	
	
	阻尼系数：>300；          

	
	
	保护方式:电源延时、短路保护、直流保护、过热保护、过载保护和压限。

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。


附表五：白色线性阵列音柱
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	
	配置不少于4个4.5＂全频单元；

	
	
	扩散角度≥160°x15°（HxV）；

	
	
	额定功率≥200W；

	
	
	灵敏度≥93 1W/1m；

	
	
	最大声压≥116dB；

	
	
	频率响应：100Hz-16KHz；

	
	
	阻抗:8Ω。

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。


附表六：电源时序器
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	▲
	
	具备≥13路电源输出，包含前面板具备不少于五路常开直通电源输出接口（两路5孔插座+两路USB+1路Type-C）和后面板≥8路独立大功率受控电源输出（5孔插座）；（提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件以证明满足此项参数，并加盖厂家公章，中标后检测报告原件及设备实物备查）

	▲
	
	前面板配备指针电压表，实时显示当前电压状态，可更加直观查看设备所处地点的工作电压；（提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件以证明满足此项参数，并加盖厂家公章，中标后检测报告原件及设备实物备查）

	▲
	
	具有欠压、超压检测报警功能，可对欠压、超压状态进行蜂鸣声警报；（提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件以证明满足此项参数，并加盖厂家公章，中标后检测报告原件及设备实物备查）

	
	
	独立电源具有独立电源指示和独立电源开关控制，支持顺开逆关功能，每路动作延时1秒；

	
	
	具有RS232接口，支持外部中央控制设备控制，可发指令配置设备 ID，实现顺开逆关、受控单通道独立开关、模式调用、模式保存、波特率设置、设置级联、初始化等操作功能；

	
	
	支持短路信号和RS-485协议进行级联控制，RS-485协议级联后从机可自动检测主控机的业务操作指令，执行相同的业务操作指令，RS-485协议方式最大级联设备≥8台；

	
	
	支持≥8组设备开关场景数据保存与调用；

	
	
	最大功率≥6600W，单路最大电流≥10A；

	
	
	额定输出电压：交流100V240V50Hz。

	▲
	
	内置电源滤波器，有效抑制电磁噪声，实现电源净化功能，提供更纯净的电源。（提供第三方权威检测机构出具的具有CMA、CNAS认证标识的检验报告复印件以证明满足此项参数，并加盖厂家公章）

	▲
	
	设备原厂需提供五星级售后服务认证证书复印件并加盖原厂公章

	▲
	
	为保证设备原厂具备应对社会和环境影响能力，能够有效处理项目风险和机遇并提供稳定的设备保障服务，投标时需提供符合GB/T 39604-2020标准的社会责任管理体系认证证书复印件并加盖厂家公章

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。


附表七：音频隔离器
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	
	输入端口：≥2个RCA/XLR；

	
	
	输出端口：≥2个XLR；

	
	
	输入阻抗：600Ω（交流阻抗）；

	
	
	输出阻抗：600Ω（交流阻抗）；

	
	
	频率响应：20HZ―20KHZ（±＜0.3db ref 1khz）；

	
	
	定损失：＜0.7db（ref 1khz  1V rms）；

	
	
	绝缘电阻：DC1000V  100MΩ；

	
	
	隔离电压：AC 50Hz - 60Hz   0V―1500V。

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。


附表八：设备机柜
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	
	尺寸：530*480*660；

	
	
	材料说明：防火；

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。


附表九：配套连接线、配件
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	
	2条T型大8芯会议主机-会议话筒延长线，航空8芯母头转塑料8芯母头，长≥10米；

	
	
	3条T型大8芯话筒-话筒连接线，塑料8芯母头+塑料8芯公头，长≥5米

	
	
	1条2米6.35mm（话筒插头）转莲花头（公）音频连接线

	
	
	6条5米卡侬头（公）对卡侬头（母）音频连接线

	
	
	2条3米3.5mm（耳机插头）转双莲花头（公）音频连接线

	
	
	8个专业音响四芯欧姆头

	
	
	300米200芯双股无氧铜/镀锡铜护套线

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。


附表十：集成服务要求：

（1）‌线缆敷设‌

使用音频专业线材减少信号损耗，屏蔽线防止电磁干扰，并与强电线路保持30厘米以上间距。线缆需整齐排列，做好明显标识。转弯处预留足够长度，避免应力损坏。
（2）安装要求
扬声器应安装在合适的位置，确保声音覆盖均匀，扬声器需用支架牢固安装。语音叫号系统主机、数字前级处理器、电源时序器等应放置在通风良好的机柜内，避免过热损坏。
（3）调试要求

‌    安装设备须确保所有接口连接紧密，信号流向正确。
六、商务要求
1、工期要求：
项目工期自合同签订之日起至安装调试完成并通过验收之日止，总工期不超过30天。具体时间节点如下：​
（1）、供货时间：合同签订后20日内完成全部货物的供货。​
（2）、安装调试时间：货物到达现场后10日内完成安装和调试工作。
（3）、验收时间：安装调试完成后试运行30天，如设备运行正常，采购人组织相关人员进行项目验收。
2、施工要求：
（1）施工方案：中标方需在项目实施前提交详细的施工方案，包括施工流程、人员安排、安全措施、应急预案等内容，经我院审核通过后方可进行施工。施工过程中需严格按照方案执行，确保施工质量和安全。
（2）、施工时间：施工时间应尽量安排在药房患者取药低谷期，以减少对业务的影响。中标方需提前与我院药学部沟通协调，确定具体的施工时间，并按照约定时间完成施工任务。
（3）、现场管理：中标方需安排专业技术人员到现场进行施工，施工人员需具备相关资质证书，遵守我院的现场管理制度，确保施工现场整洁有序，施工过程中产生的废弃物需及时清理。
（4）、设备保护：在施工过程中，中标方需采取有效措施对其他设备进行保护，防止因施工操作不当导致设备损坏，如因施工原因造成设备损坏，中标方需承担相应的赔偿责任。
（三）、售后服务要求：
1、质保期：中标方需提供不少于3 年的免费质保期，在质保期内，如因产品质量问题导致的语音设备故障，中标方需负责免费维修或更换，并承担由此产生的一切费用。
2、响应时间：在质保期内，如出现语音设备故障或异常情况，中标方需在接到我院通知后2小时内到达现场进行处理，确保故障能够及时得到解决，减少对业务的影响。
3、技术支持：中标方在质保期满后仍需提供长期的技术支持服务，包括电话咨询、远程技术支持等。
（四）、培训要求：
1、培训内容：中标方需为我院相关人员提供全面的培训，培训内容包括语音设备的工作原理、日常维护保养方法、故障判断与处理等。
2、培训时间：培训时间应根据我院的实际需求和人员安排进行协商确定，原则上应在项目实施完成后1个月内完成培训工作。
（五）、保密要求：
1、保密信息范围：在本项目实施过程中，中标方可能会接触到我院的机密信息，包括但不限于药房设备配置、业务数据、院内环境、院内人员信息、院内就医患者、院内管理规定等。中标方需对这些保密信息严格保密，未经我院书面同意，不得向任何第三方披露或使用。
2、保密措施：中标方需采取有效的保密措施，如签订《保密承诺书》、严禁拍照，确保保密信息的安全。中标方需对其施工人员进行保密教育，确保施工人员遵守保密要求。
（六）验收标准：
项目实施完成后，中标方需按照我院提供的验收标准进行验收，验收内容包括但不限于语音设备的安装质量、音频连接、性能测试、设备功能、设备所涉及自带的软件长久使用权限等。验收合格后，双方需签署验收报告，验收报告作为项目付款的重要依据。
