湛江中心人民医院食堂食材配送服务项目需求书

一、合格投标人资格要求：
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
2、在中华人民共和国境内注册的能独立承担民事责任的法人或其他组织，取得合法的营业执照（如非“三证合一”证照，须同时提供税务登记证），具备本项目相关的经营资质与能力（如营业执照未记载经营范围，须同时提供在全国企业信用信息公示系统查询的单位“登记信息”的打印页面）。
3、投标人须具有有效期内的《食品流通许可证》或《食品经营许可证》。
4、不同的投标人之间有下列情形之一的，不接受作为参与同一项目竞争的投标人：
4.1彼此存在投资与被投资关系的；
4.2彼此的经营者、董事会（或同类管理机构）成员属于直系亲属或配偶关系的；
4.3法定代表人或单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位。
5、投标人未被列入信用中国网站“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间；需提供以上内容的查询结果（注：若相关失信记录已失效，投标人需提供相关证明资料）。
6、本项目不接受联合体投标.
二、总体要求
1.1项目预算：按各包实际用量。
1.2投标人必须提供符合用户需求的货物和完善的服务。
1.3伴随服务：全部货物的运输、搬运等送货上门服务。
三、报价范围及技术要求
	类别
	货物名称
	采购预算（万元）
	★下浮率报价区间要求
	采购周期（月）

	A
	新鲜猪肉类
	49.8
	17%-100%
	约2个月

	B
	新鲜家禽类
	
	
	

	C
	禽蛋类
	
	
	



注：在合同期内，采购预算按各包总金额、采购期限（约2个月），先到先止。
四、服务期限：
1、本合同服务期限为：约2个月，自    年   月   日起至    年    月   日止。
2、本合同服务期限届满前，分包按结算的金额总计已达合同暂定总价，则服务期提前终止。
五、各包组食材要求明细
定价方式及报价要求 
由招标人和中标人组织至少1次的市场调查。市场调查是在招标人指定的赤坎区、麻章区、霞山区主要超市、批发市场和农贸市场中进行。具体定价方法如下：
（1）基准价格：每次市场调查，是从以当时当地招标人指定的超市、批发市场和农贸市场中随机抽3个市场进行，以随机抽中的3个巿场价格的零售价的算术平均值作为基准价格。
★（2）投标人在基准价格基础上进行下浮率报价，报价有效区间为170%-100%。如果投标人的报价明显低于市场价格，采购人有权要求其作出合理解释，否则作无效投标处理。
（3）下浮率保留两位小数，如不保留小数，视为整数后面的数值为零，如：10%视为10.00%  。
★（4）实际结算价为：基准价格×（1-中标下浮率）。
A:新鲜肉类
（一）货物品目
包括但不仅限于：瘦肉、杂骨、猪头骨、猪粉肠、猪心、牛腩、腩肉、猪脚、猪肠仔、猪红、猪肚、叉烧、排骨、猪手、猪大肠、猪肺、牛肉等。
（二）质量要求
1、必须符合国家相关卫生标准及法律法规，保证来源明确、无寄生虫、无病变、无异味、无注水、无霉烂变质、无禽流感病毒。猪肉、牛羊肉等肉类必须具有动物检验检疫合格证明、动物产品检疫合格证。中标供应商所供应格证。中标供应商所供应肉类需具有追踪溯源体系，并可追踪溯源。
2、猪肉宜为生猪定点屠宰企业提供的具有“动物检疫合格证明”和”肉品品质检验合格证”的新鲜肉，同时应符合《猪肉等级规格〉NY/T1759-2009规定。
▲3、猪皮上检验检疫章(红色）和肉品品质检验章（蓝色）清晰可见，检验检疫合格票和肉品品质检验合格票随货同行，货票一致。
4、宜采购带皮边口猪肉，不建议采购分割肉。
5、禁止提供病猪、死猪、猪乸肉、注水及含瘦肉精的猪肉（否则将终止供货资格）。
▲6、投标人承诺在采购人采购计划发出后2小时内进行响应；紧急情况下，投标人承诺收到采购人采购计划起2小时内灵活配送到采购人指定地点。
▲7、验收中若发现所供货物的质量或数量不符合双方约定的，投标人承诺2小时内更换或补充到位。
▲8、投标人承诺配送货物数量误差不得超过3%。


B：新鲜家禽类
（一）货物品目
包括但不仅限于：老鸡、灵山鸡、三黄鸡、走地鸡、果园鸡、田鸡、湖鸭、白鸽等。
（二）质量要求
1、新鲜鸡、鸭等必须宰杀洗净去内脏，每批次鸡肉必须具有动物检验检疫合格证明、动物产品检疫合格证。该类不得来自疫区。
2、中标供应商所供应该类需具有追踪溯源体系，并可追踪溯源。必须符合国家有关食品安全卫生标准，色泽正常，无异味，无注水。
3.新鲜光鸡每只重量须达到2斤以上；新鲜光鸭每只重量须达到4斤以上。
4.杜绝提供病鸡、死鸡（否则将终止供货资格）。
▲5.能提供项目实施地以独有或合资方式经营种植养殖基地。（提供基地经营或合作协议证明材料复印件并加盖投标人公章）
▲6.提供投标截止日前 30 日内家禽《动物检疫合格证明》复印件并加盖投标人公章。
▲7、投标人承诺在采购人采购计划发出后2小时内进行响应；紧急情况下，投标人承诺收到采购人采购计划起2小时内灵活配送到采购人指定地点。
验收中若发现所供货物的质量或数量不符合双方约定的，投标人承诺2小时内更换或补充到位。
▲8、投标人承诺配送货物数量误差不得超过3%。

C：禽蛋类
（一）货物品目
包括但不仅限于：
	序号
	品目
	序号
	品目

	01
	鸡蛋
	02
	皮蛋

	03
	咸蛋
	04
	鹌鹑蛋


（二）质量要求
▲1.新鲜鸡蛋，必需符合国家食品安全卫生GB2749—2015质量标准。每批次供货须外观的色泽、组织形态、杂质、气味滋味等无异常，严禁提供不能食用的变质鸡蛋以及人造鸡蛋（否则将终止供货资格）。
2.鸡蛋质量指标：
感官指标：蛋壳清洁完整,蛋黄不见或略见阴影,蛋白澄清、透明、无异味;理化指标： 砷≤0.5kg等;微生物指标：不得检出沙门氏菌等致病菌;不得检出违禁药物残留物。
药物残留物。
▲3、投标人承诺在采购人采购计划发出后2小时内进行响应；紧急情况下，投标人承诺收到采购人采购计划起2小时内灵活配送到采购人指定地点。
▲4、验收中若发现所供货物的质量或数量不符合双方约定的，投标人承诺2小时内更换或补充到位。
▲5、投标人承诺配送货物数量误差不得超过3%。

★六、食品安全要求
1、中标供应商必须自备有食品原料安全检测设备及试剂，具备符合食品安全要求及满足采购配送需要的仓储、冷藏运输等设施设备，确保食品原料的安全储存和安全运输。
2、中标供应商从生产加工单位、生产基地、流通经营单位（商店、超市、个体工商户）采购食品原材料的，要留存有供货方盖章（或签字）的购物凭证或每笔送货单；采购畜禽肉类的，要索取并留存供货方盖章（或签字）的动物产品检疫合格证明或肉品品质合格证明原件，并通过发送电子邮件及提供复印件给采购人存档。
3、食品配送要求中标供应商及采购人双方都必须进行留样。严格执行食品留样制度及留样食品盛放容器要求、放置条件要求、冷藏时间要求（48小时）、留样数量要求（100克），并做好留样食品名称、留样数量、留样时间、留样人员、审核人员等台帐记录。
4、中标供应商供应的食品必须到合法经营单位采购，并按国家有关规定查验有关食品经营单位的证照。
5、食品来源要确保无毒无污染，符合国家食品卫生标准。
6、中标供应商供应的肉类产品及副食品必须符合国家《产品质量法》、《食品卫生法》等相关法律法规及食品安全相关卫生标准的要求，确保所供食品优质新鲜，符合卫生防疫部门、检验检疫部门的各项合格指标，并有完整的销售合格标注或证书。
7、中标供应商应对所配送食品的质量和安全问题作出承诺，若因食品质量问题发生相关食品安全事件，将追究中标供应商相应责任。
8、为明确食品安全责任，中标供应商确定后，采购人不能避开配送企业另外采购食品原材料。

七、食品配送及验收要求
1、运送车辆须具备合法手续及有效行驶证，并且为食品运送配足专人专用车辆，运送车辆要确保清洁卫生，符合国家的有关规定，确保食材在配送过程中不受污染，有条件的要确保全程冷链运输。
2、投标时须承诺具备24小时内供应采购人所需物资的能力。
3、中标供应商按采购人具体通知采购批次的货物送达时限、货物品种、数量等要求，负责免费配送到采购人指定地点。
4、如遇到不可抗力情况不能如期提供食材配送，须尽早通知采购人并解决问题，由此产生的一切责任均由中标供应商承担。如有特殊情况中标供应商应随叫随送。
5、采购人每天要对所采购食品实行双人验收制度，按照食品质量要求进行签字验收。中标供应商将食品送至采购人指定地点后，由采购人对货物的品种、质量、数量、规格等进行逐项验收。
6、中标供应商按合同向采购人配送优质、安全的食品，每次供货，必须向采购人食堂提供带有供货商盖章（或签字）的配送清单和其他票证
7、验收中若发现所供货物质量与合同约定、中标供应商承诺的产品质量保证不符的，由中标供应商无条件收回所供应的食品，造成的损失及后果由供应商负责，并需在2小时内更换补充到位当批次所需货物；验收中若发现货物数量、质量不符合要求的，可要求供应商在2小时内补充到位，验收以采购人及定点供应商双方核准的净重过称数为准作为结算数量。验收合格后须双方签字确认。
8、若中标供应商执意不更换补充不通过验收的货物，采购人有权按此货物当期结算价格对供应商进行违约条款处理。
9、采购人要在每天15点前将本院食堂第二天所需的各类食品原材料的数量向中标供应商以电子邮件或微信的方式等形式提交订货计划，说明购货品种、规格、数量、供货日期时间及其它需要说明的事项。如遇特殊情况，双方必须至少提前一天协商解决好。中标供应商要认真核对订货计划并按院方订货计划准备好各类食品原材料，并将食品原材料分别在与院方约定的时间前送到院方。肉、禽等鲜活食品必须当日配送，其余食品原料可视院方实际需求酌情配送，但必须确保采购人食品新鲜、优质、安全可靠。
10、可根据蔬菜瓜果生产季节、天气、市场价格等情况协商调整订单的品种和数量。中标供应商必须能保证提供丰富的时蔬瓜果品种供采购人选择。
11、针对生鲜产品特性，配送数量以斤为单位，肉类、蔬菜水果的配送数量误差不得超过5%。
附：各配送品种的验收标准（同时各品种的质量要求也是食材验收标准的重要组成部份）
A类：新鲜肉类
	品名
	质量验收标准

	鲜瘦肉
	肌肉红色均匀，有光泽，脂肪洁白。外表微干或微湿润，放血状况良好，肉边整齐，无破碎肉，无黏液渗出或很干的表皮，无点状、虫状等小颗粒灰白色寄生虫。
弹性良好，压后凹陷立即恢复。具有鲜猪肉正常气味，无泥污、血污、肉边整齐、无碎肉、碎骨，按标准部位分割、精肉无多余脂肪。
若有注水，按10-20%扣秤。注水明显的拒收。

	五花肉
	带皮的肥瘦肉，肌肉与脂肪相间多层。

	排骨
	带肉的排骨，排骨带少量肉，不带肥油，厚实，完整，不得剔降，骨肉不分离。

	猪肝
猪心
	肝叶完整、暗红、质地柔软、湿润、有光泽、边缘薄；
心冠脂肪洁白、组织结实有弹性、用手可挤出鲜红的血液和血凝结块。

	猪腰
	表面有一层光亮的薄膜、呈浅红色，柔软有光泽、有弹性。

	猪肚
	呈浅白、色泽光润、不带肥油、内部干净、无异物、极小味道。

	猪手
	腿骨，圆管形、浅黄骨髓充满全部管状骨腔，带部分肌肉、干净、完整、无毛、无黑斑、无指甲、表皮光滑、肉质有弹性。

	鲜牛肉
	肉色深红、肉质有弹性、指压陷部分立刻恢复，切面有光泽及微湿润，极小渗出物；具有浓郁的牛肉气味，脂肪白色或乳白色，无寄生虫，无注水。

	鲜羊肉
	肉色为均匀的红色、有光泽、肉质紧密而细腻、有弹性、外表微干、不粘手、肉皮为白至浅灰白色、无注水。

	牛腩
	肉色为均匀的红色、有光泽、肉质紧密面细腻，有弹性、外表微干、不粘手、肉皮为白至浅灰白色、无注水。


B类：新鲜家禽类
	品名
	质量验收标准

	鲜鸭
	表皮光滑而有光泽、肉质弹性好且丰满、表皮无毛或少毛、无破皮、无花皮、无显眼淤块；无注水、肚内无一切内脏、无血水、无异味。

	鲜鸡
	具有该品种应有的外形特征、大小符合要求、鸡肚内无一切内脏、眼球饱满、皮肤有光泽、因品种不同而呈淡黄、淡红、灰白或灰黑等色、肌肉切面发光、外表微干或微湿润、不粘手、指压后的凹陷立即恢复，具有鲜鸡肉正常气味，淤血斑无或极少，无打水症状、无破皮、鸡的翼部或鸡关节，不能有骨折和因骨折破皮而使骨头外露。


C类：禽蛋类
	品名
	质量验收标准

	鲜鸡蛋
	按需求等级配送须保证新鲜，且符合食品安全国家标准GB2749-2015要求，提供相应《动物检疫合格证明》。外包装箱贴有卫生许可验证和商标及地址、电话、生产日期、保质期。新鲜鸡蛋蛋壳比较毛糙，壳上附有一层霜状的粉末，没有裂纹，色泽鲜明，清洁。

	咸蛋
	好的咸蛋裹泥完整，无霉变，蛋壳无裂纹，光咸蛋可在阳光下照视，其蛋白透明，蛋黄红。




八、后勤管理工作要求
1、中标供应商要坚持公平、公正、公开供货的原则，让采购人全程监督，努力提高服务水平。
2、采购人的考核小组要定期或不定期的组织单位相关成员对食堂食材配送工作进行现场监督指导、季度供应商服务考核等。

九、售后服务要求：
1、处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后2小时内到达采购人指定现场。
★2、服务期内中标供应商须拟派至少1名专员与采购人对接日常所有事宜。（提供近半年内任意三个月为其缴纳的社保证明复印件，联系方式也须上报采购人备案，如有更改须及时通知采购人，以便联系和沟通。）
★3、投标时承诺从采购到配送全程使用冷运输车辆（保障全程冷链服务），如采购人发现配送食材时未使用冷链车，导致肉类有异味或变质等情况，采购人有权更换食材并按100.00元/次进行处罚，当月累计超过3次，采购人有权如实向政府采购监管管理部门申请将供应商列入不良行为记录名单。
4、投标时承诺急需物资一小时内能灵活配送至采购人指定现场。
★6、投标时承诺做到诚信供货，排骨内不掺杂其他大骨，新鲜肉内不掺杂过期肉，碎瘦肉不过多掺杂肥肉，不提供削了半边的土豆及莲藕等蔬菜。一经发现，采购人有权要求其更换食材，并按100.00元/次进行处罚，当月累计超过3次的，采购人有权如实向政府采购监督管理部门申请将供应商列入不良行为记录名单。

十、其他要求：
★1、报价必须含以下部分，包括（但不限于）：
（1）服务的价格；
（2）必要的保险费用和各项税金；
（3）其他（如食材价格、运输、装卸、仓储、设备、人员工资、售后服务等）及实施过程中的应预见和不可预见的费用等。供应商必须考虑本项目在实施期间的一切可能产生费用。
(4）所产生的采购代理服务费。
注；本项目采用下浮系数形式报价，最终合同金额以实际结算金额汇总为准。
2、付款方式：本项目无预付款，实际结算价为：基准价格×（1-中标下浮率）进行结算，其中基准价格是指：每次市场调查，是从以当时当地招标人指定的批发市场和农贸市场、超巿中随机抽3家市场进行，以随机抽中的3家零售价的算术平均值作为基准价格。
3、结算方式：月结。院方食堂对本月食材于当月月底对账完毕并确认无误后，60天内（如遇节假日顺延）按相关支付程序支付中标供应商该月货款。
4、货源供应商的相关资质及人员的相关证明文件（如有请提供）。
★5、退出机制：
当中标供应商在服务期间出现以下情形的，采购人有权将情况提交采购领导小组讨论，并上报市政府采购监督管理部门按规定进行处理。经同意后，采购人可以按规定与排名在中标单位之后第一位的中标候选供应商签订采购合同，或作合同终止处理的，中标供应商将承担所有损失及后果：
在经营过程中中标供应商达不到相关配送要求，配送出现问题，影响采购人食堂正常运转的。
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