维保服务内容及要求：

1、检测和维护保养3支目镜,1台主机,2台监视器,1台气腹机，1台冷光源，1个摄像头。

1.1根据维保设备标准工作程序和测试程序进行设备测试和维护保养;

1.2设备的检测;

1.3更换维护保养配件;在合同期内因故障而需更换的配件，不受数量限制，均由中标人负责提供。

1.4在服务期内提供无限次上门维修服务。

2、质量保证:

2.1有效保障设备正常运行;

▲2.2在合同期内，维修中所更换的备件根据设备情况，符合国家质量检测标准，而且是全新、未曾使用过的部件;备件的采购渠道必须符合国家相关法律法规，并需提供出厂合格证明等资料，否则将视作不满足用户需求。维修结束后提交合同设备的维修报告。如无法提供原厂配件需购买符合国家标准的合格产品的代用零件的，必须先征得采购人同意。中标人更换零配件时，应先将该零配件交由采购人验收确认，再进行更换并做好记录。

3、维修服务包括：

3.1维修工时。

3.2维修需要的零配件。

3.3差旅费用。

3.4保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持，并保证所有系统软件(非功能软件)为最新版本。

3.5合同期内电话365*24小时响应，报修响应时间<60分钟，工程师到达现场时间<24小时(特殊情况须提前沟通),单次故障修复时间≤48小时，如4天内不能修复的，须及时向采购人提供备用机，直至采购人设备修复完成投入正常使用。4.2电话响应时间:≤2小时;供应商综合要求

二、其它要求

(一)中标人应于合同签订之日起15天内对维保设备制订详细的维护保养方案并提交给采购人，在方案中须明确各项年保工作的实施时间、进度、预期目标等内容，并按系统规范要求进行维护保养，及时检修系统中存在的故障和缺陷。

(二)中标人需设24小时应急维修热线。

(三)本项目必须有一个完善且固定的服务团队和项目负责人，项目负责人对服务工作进行紧密跟踪和管理，协调与采购人之间的重大问题，对项目负责人的职责应该在项目管理相关部分做充分的规定。为使项目有序实施，应设有专门的服务热线电话和服务质量投诉电话，指定专人负责本项目的业务。

（四）中标人在每次的维护保养工作和临时维修工作后，应向采购人提交工作报告，如实记录保养工作和抢修处理方法。

（五）中标人提供的技术人员在采购人地点工作期间，须遵守采购人管理制度，服从采购人管理。
