需求参数及维保要求

一、项目概况

湛江中心人民医院呼叫系统维保

二、项目需求维保清单

	序号
	名称
	型号
	数量
	单位
	维保巡检计划
	保修支持

	1
	德亮医护对讲系统
	BEY-2000型
	51
	台
	1次/年
	7*24小时

	2
	德亮医用传呼系统主控箱
	DL-OOG主控箱
	51
	台
	
	

	3
	走廊显示屏
	
	51
	台
	
	

	4
	床头分机
	
	2907
	个
	
	

	5
	紧急呼叫
	
	969
	个
	
	

	6
	飞星医护对讲系统
	TC-2000A
	5
	台
	
	

	7
	飞星医用传呼系统主控箱
	NC-403/TC-403
	5
	台
	
	

	8
	床头分机
	
	456
	个
	
	

	9
	紧急呼叫
	
	176
	个
	
	

	10
	普会医护对讲系统
	
	2
	台
	
	

	11
	普会医用传呼系统主控箱
	
	2
	台
	
	

	12
	床头分机
	
	34
	个
	
	

	13
	紧急呼叫
	
	34
	个
	
	



三、维保要求

1、本次维保期限为2年。

2、维保内容包括现场故障排除、设备维护、故障设备维修、等各种技术服务。

3、需为本项目成立专门的项目组，并配备至少一名维保人员(维保期内更换须提前告知采购人)。

4、提供7*24 小时的服务电话,随时接收报障信息。维保人员在接到报障信息后应30分钟内到达现场。维修完成后如实记录维修内容，并双方签字确认。

5、每季度对全院进行1次巡检，并如实填写巡检记录，发现故障及时排除或修复，对各临床科室在使用中遇到的问题及时解答。

6、每年为本项目提供不少于1次保养服务，并出具详细的维修保养报告，并双方签字确认。

7、及时维修换下分机或终端备用，对不具备维修条件的应通知本院设备科签定后方可处理。

8、每季度向我院移交巡检、预防性保养和维护及维修记录，并根据本院设备科要求提供相关资料。

四、商务要求

本项目商务要求以采购相关文件为准。

